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Wymagania wstepne

Student posiada podstawowg wiedze, niezbedng do zrozumienia zagadnien z marketingu i z zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Student posiada umiejetnos¢ wykorzystania wskazanych zrddet oraz interpretacii
zjawisk spotecznych i rynkowych. Student rozumie koniecznos¢ poszerzania swoich kompetencji w ramach
nauk spotecznych.

Cel przedmiotu

Przekazanie studentom wiedzy, umiejetnosci i postaw w zakresie opracowania i realizacji marketingowego
procesu badawczego, rozbudowanie potencjatu wiedzy i umiejetnosci badawczych uwzgledniajg¢ obszar
zarzgdzania jakoscig i bezpieczenstwem.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

1. Studentzna w pogtebionym stopniu zasady tworzenia i sposoby rozwijania roznych form
przedsiebiorczosci w szczegolnosci odnoszgcych sie do strategii marketingowych, a zwigzanych z
inzynierig bezpieczenstwa, jakoscigi bezpieczenstwem pracy[K2_W12].

2. Student znaw pogtebionym stopniu zasady przeptywu informacji, komunikacji, cyberbezpieczenstwa



oraz wykorzystania danych rynkowych dla obszaru zarzgdzania strategiami marketingowymi oraz
bezpieczenstwem organizacjilK2_W15].

Umiejetnosci:

1. Studentpotrafi stosowac¢ metody i narzedzia rozwigzywania ztozonych i nietypowych problemoéw oraz
zaawansowane techniki informacyno-komunikacyjne w procesie opracowania strategii marketingowych
charakterystycznych dla srodowiska zawodowego zwigzanego z zarzgdzaniem bezpieczenstwem w
organizacjach[K2_U02].

2. Student potrafi formutowac i testowac hipotezy zwigzane z prostymi problemami badawczymi
wymaganymi przy opracowaniu strategii marketingowych, a charakterystycznymi dla inzynierii
bezpieczenstwa, jakosci, ergonomii i bezpieczenstwa pracy oraz zarzgdzania kryzysowego[K2_U04].

Kompetencje spoteczne:

Student wykazuje sie kreatywnoscig i przedsiebiorczoscig szczegodlnie przy opracowaniu strategii
marketingowych[K2_KO04].

Student jest gotow do wykonywania zadan zwigzanych z zarzgdzaniem bezpieczenstwem w organizacji
w sposob etyczny, naktaniania innnych do przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz rozwijania
wartosci zawodowych w tym obszarze[K2_KO05].

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca: dyskusje podsumowujgce poszczegolne wyktady i ¢wiczenia, rozwigzywane w trakcie
zajec problemy marketingowe, dajgce mozliwos¢ oceny zrozumienia problematyki przez studenta.
Wiedza nabyta w ramach wyktadu jest weryfikowana przez dwa 15-minutowe kolokwia, z ktérych kazde
sktada sie zok. 5 pytan, réznie punktowanych, koniecznos¢ zaliczenia obu kolokwidw.

Ocena podsumowujgca: pisemne zaliczenie przedmiotu w formie testu realizowanego na ostatnich
zajeciach, odrebnie dla ¢wiczen i wyktadu. Kolokwium skfada sie z ok. 5 pytan. Prog zaliczeniowy: 51%
punktow.

Skala ocen:

0 - 50 pkt - 2.0;

51-60 pkt - 3.0;

61-70 pkt - 3.5;

71-80 pkt - 4.0;

81-90 pkt - 4.5;

91-100 pkt- 5.0

Tresci programowe

Wyktad:

Istota, cele, rodzaje i zakres badan marketingowych; specyfika badan w zarzgdzaniu jakoscig i
bezpieczenstwem, badania marketingowe a system informacji marketingowych; cechy i klasyfikacja
badan marketingowych; przebieg ksztattowania procesu badawczego; projektowanie badania,
identyfikacja problemu badawczego, pytania gtéwne i pytania szczego6towe; organizacja badan
marketingowych; dobdr proby; zdefiniowanie populacji badanej; charakterystyka jednostki badane;.
Cwiczenia:

Okreslenie probleméw badawczych, Projektowanie badania, projektowanie kwestionariusz i skali
pomiarowej;analiza zrodet pierwotnych i wtérnych, badania iloSciowe i jakosciowe, przyktgdowe
badania w zarzgdzaniu jakoscig i bezpieczenstwem

Tematyka zaje¢

1. Istota, cele, rodzaje i zakres badan marketingowych

Definicja i znaczenie badan marketingowych: czym sg i dlaczego sg wazne.

Cele badan marketingowych: jakie sg gtébwne cele prowadzenia badanh.

Rodzaje badan marketingowych: podstawowa klasyfikacja, np. badania iloSciowe vs jako$ciowe.
Zakres badah marketingowych: jakie aspekty rynku i konsumentéw sg badane.

2. Badania marketingowe a system informacji marketingowych

Powigzanie badan marketingowych z systemem informaciji: jak badania wspierajg system informacji
marketingowych.



Funkcje systemu informacji marketingowych: jakie informacje sg zbierane i jak sg wykorzystywane.
3. Cechy badan marketingowych

Charakterystyka badan marketingowych: cechy, ktére wyrézniajg badania marketingowe.
Jako$¢ badan: co wptywa na jakos¢ badan marketingowych (wiarygodnosc, trafno$¢, rzetelnosé).
4. Klasyfikacja badan marketingowych

Rodzaje badan: np. badania eksploracyjne, opisowe, przyczynowo-skutkowe.
Klasyfikacja ze wzgledu na techniki zbierania danych: badania terenowe, badania ankietowe, badania
panelowe.

5. Kryteria badan marketingowych

Kryteria wyboru metod badawczych: jak wybiera¢ odpowiednie metody badawcze.
Czynniki wptywajgce na wybor badania: dostepnos¢ danych, budzet, czas.

6. Przebieg ksztattowania procesu badawczego

Kroki procesu badawczego: od identyfikacji problemu do prezentacji wynikow.
Organizacja procesu badawczego: zarzgdzanie czasem, zasobami i ludzmi w procesie badan.
7. Projektowanie badania

Identyfikacja problemu badawczego: jak zdefiniowaé problem do badania.
Problemy ogdlne i szczegdtowe: jakie sg réznice i jak je definiowac.

Tezy/hipotezy badawcze: formutowanie hipotez badawczych.

Pytania gtéwne i pytania szczegotowe: jak formutowac pytania badawcze.

8. Harmonogram czynnosci badawczych

Tworzenie harmonogramu badan: jak zaplanowac etapy badan.

Planowanie zasobodw i terminéw: zarzgdzanie czasem i zasobami w badaniach.

9. Organizacja badan marketingowych (czas, obszar, zaangazowanie)

Planowanie badan: zarzgdzanie czasem i zasobami.

Logistyka badan terenowych: organizacja pracy w terenie.

10. Dobor préby

Zdefiniowanie populacji badanej: okreslenie, kto bedzie badany.

Charakterystyka jednostki badanej: jakie cechy ma mie¢ jednostka badana.

Wybor metody doboru préby: losowe vs nielosowe metody doboru préby.
Okreslenie liczebnosci proby: jak wybra¢ odpowiednig wielkos$¢ proby.

11. Dobor zrodet pomiarowych

Zrédta danych: wybor odpowiednich Zzrodet danych do badania.

Ocena zrodet: jak ocenic¢ jakos¢ i wiarygodnosc¢ zrodet danych.

12. Dobo6r metody badawcze;j

Metody badawcze: jak dobra¢ odpowiednig metode do badan marketingowych.
Ocena metod badawczych: zalety i wady ré6znych metod badawczych.

13. Budowa instrumentu badawczego

Tworzenie narzedzi badawczych: projektowanie kwestionariuszy, wywiadow, ankiet.
Testowanie narzedzi: jak testowac i walidowaé narzedzia badawcze.

14. Metody i btedy pomiaru w terenie

Techniki pomiaru: metody zbierania danych w terenie.

Btedy pomiaru: jakie btedy mogg wystgpic i jak im zapobiegac.

15. Metody redakc;ji i redukcji danych surowych

Przygotowanie danych do analizy: jak przygotowac dane do dalszej analizy.
Redukcja danych: techniki redukcji i oczyszczania danych.

16. Metody analizy opisowe;j

Opisowa analiza danych: jak przeprowadzi¢ podstawowa analize danych.

Techniki analizy: narzedzia i techniki do analizy opisowe;.

17. Metody analizy jakosciowej

Analiza jakosciowa: jak analizowaé¢ dane jako$ciowe.

Techniki analizy: kodowanie, analiza tresci, analiza dyskursu.

18. Metody analizy ilosciowej

Analiza ilosciowa: techniki analizy danych ilosciowych.

Statystyczne metody analizy: jak stosowa¢ metody statystyczne w analizie danych.
19. Zasady pisania raportu badawczego

Struktura raportu: jak zorganizowac¢ raport badawczy.

Wskazowki pisania: jak skutecznie prezentowac wyniki badan.

20. Zasady prezentacji wynikow badan marketingowych

Techniki prezentaciji: jak prezentowac wyniki badan.

Narzedzia prezentacyjne: wykorzystanie narzedzi graficznych i multimedialnych.



Metody dydaktyczne

Wyktad: prezentacja o charkterze informacyjnem, problemowym, dyskusje z wykorzystaniem prezentacji
multimedialnej, metoda przypadkéw, dyskusja.

Wyktad jest realizowany z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegto$¢ w trybie synchronicznym.
Dopuszczalne platformy: eMeeting, Zoom, Microsoft Teams.

Cwiczenia: dyskusja i analiza w oparci o metode przypadkow, analizowanie wtasnych przyktadow.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 20 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 30 1,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




